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Das BU-Unternehmensrating Franke || B“"M
Das BU-Unternehmensrating von Franke und Bornberg untersucht Wl BU-Unternehmensqualitiit
die Professionalitdt von Lebensversicherungsgesellschaften im Um-
gang mit dem Risiko Berufsunfahigkeit. Hierbei wird die Eignung F F F+
von Versicherern als Berufsunfahigkeitsversicherer auf Basis einer 86 % Rating
internen Untersuchung der Unternehmen in den Bereichen Kun- hervorragend 0312021
denorientierung in der Angebots- und Antragsphase, Kunden- B —
orientierung in der Leistungsregulierung und Stabilitat des ERGO Vorsorge
BU-Geschifts vor Ort gepriift. Lebensversicherung AG

fb-rating.de

Franke und Bornberg bewertet die ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG mit dem Gesamturteil ,hervorragend”.
Entscheidend flir die Bewertung ist eine herausragende Kundenbetreuung in der Leistungspriifung, die offen-
sichtlich fiir eine hohe Akzeptanz der Leistungsentscheidungen sorgt. Neben einer schnellen Reaktion des Versi-
cherers auf die Belange des Kunden ist auch die Einbindung des Vermittlers von entscheidender Bedeutung. Diese
Symbiose spiegelt sich sowohl in der Durchlaufzeit des Kundenfragebogens und des Regulierungsvorgangs als
auch in einer niedrigen Prozessquote wider. In folgenden Bereichen schneidet der Versicherer besonders gut ab:

Qualitat des Kundenfragenbogens TOP!

MaBgeblich fiir die Leistungsregulierung sind die von Kunden gelieferten )
Informationen. Eine verzdgerte Bereitstellung ist in der Regel nicht auf den ﬁ':;g;
Unwillen des Kunden zuriick zu fihren, sondern auf die Komplexitat des © 2 Jahre*
Fragebogens sowie auf mangelnde Unterstiitzung des Versicherers. Der Zeit- ® 2019*
raum fir die Beantwortung des Fragebogens sollte im Durchschnitt nicht
langer als 30 Tage andauern. Die ERGO konnte hier den besten Wert im
Vergleich der Teilnehmer erringen. 2018

2019

Anerkennungsquote TOP!

Die Anerkennungsquote beziffert das Verhaltnis zwischen Anerkennungen
im jeweiligen Geschaftsjahr zu den gesamten Leistungsfallentscheidungen.
In der Regel liegt diese Quote zwischen 75 % und 90 % und wird maBgeb-
lich durch die Art der eingereichten Leistungsfélle beeinflusst. Die Anerken-
nungsquote der ERGO liegt seit Jahren iiber dem Durchschnittswert der

Anerkennung
1 ERGO
2 3 Jahre*
2 2019*

Teilnehmer. 2017 2018 2019

Prozessquote TOP!

Gerichtsverfahren bedeuten fiir den Versicherungsnehmer eine Belastung, Prozessquote

viele Kunden sind gesundheitlich eingeschrankt und finanziell unter Druck. [7] ERGO

Die Quoten zeigen aber, dass eine gerichtliche Auseinandersetzung keines- 2 3 Jahre*
falls die Regel sondern eher die Ausnahme darstellt. Eine mdglichst geringe ° 2019
Prozessquote gilt als erstrebenswert. Die ERGO konnte die niedrigste

Prozessquote im Vergleich der betrachteten Unternehmen erringen. 2017 2018 2019

* Durchschnittswert des von uns untersuchten Marktes.
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ZERTIFIKAT

Die Franke und Bornberg GmbH bestatigt der ERGO Vorsorge
Lebensversicherung AG eine nhervorragende« Unternehmensqualitat
im Bereich

Berufsunfahigkeit

Franke Bornbergi J

BU-Unternehmensqualitat

FFF+
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86% Rating
hervorragend 03[2021
ERGO Vorsorge
Lebensversicherung AG
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